Ogolne warunki gwaranciji

Standardowy okres ochrony gwarancyjnej dla armatury instalacyjnej marki Defro wynosi trzy
lata. Urzgdzenia o zasilaniu elektrycznym objete sg gwarancjg dwu letnia.

Podstawg rozpatrzenia reklamaciji jest przedstawienie zawierajgcej nr seryjny, date zakupu i
pieczec¢ dystrybutora karty gwarancyjnej, dowodu zakupu i poprawnie wypetnionego protokotu
reklamacyjnego ze szczegdtowym opisem usterki.

Dla urzadzen nieposiadajgcych kart gwarancyjnych, podstawg rozpatrzenia reklamaciji jest
przedstawienie dowodu zakupu i poprawnie wypetnionego protokotu reklamacyjnego.

Gwarancja obejmuje uszkodzenia wynikajgce z ukrytych wad produktow.
Naprawa/wymiang w ramach gwarancji, nie bedg objete urzadzenia wykazujgce uszkodzenia
mechaniczne, zastosowane niezgodnie z ich przeznaczeniem lub zamontowane niezgodnie z

instrukcja.

Naprawa lub wymiana wyrobu na wolny od wad nastepuje po pozytywnym rozpatrzeniu
uszkodzenia wyrobu.

. Armature/ urzadzenie dostarcza firma Defro, wymiana nalezy do sprzedawcy /dystrybutora

linstalatora. Koszt odbioru uszkodzonego i dostarczenia nowego urzadzenia jest po stronie
Defro.

W przypadku nieuznania gwarancji, kosztami zlecenia naprawy i przesytek obcigzony
zostanie ZGLASZAJCY AWARIE.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres email: serwis@defro.pl
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ZGLASZAJACY WNOSI ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTULU :
Naprawa gwarancyjna Naprawa ptatna Naprawa pogwarancyjna ptatna
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Uwaga ! W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu, ZGLASZAJACY zgadza sie pokry¢ koszty poniesione przez
serwis producenta*

(miejscowosé, data) (podpis zgtaszajgcego reklamacje) (podpis serwisanta)
USUNIECIE WADY - wypetnia serwis
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Nazwisko i imie serwisanta
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Usterka (wada) zostata usunieta. Usuniecie usterki kwituje wlasnorecznym podpisem. O$wiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami gwarancji na
podstawie, ktérych zgtaszam zaktdcenie oraz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb procesu reklamacji zgodnie z
Ustawg z dn. 29.08.1997r.0 Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. Nr 133 poz. 833)

(miejscowosé, data) (podpis zgtaszajgcego reklamacje) (podpis przyjmujgcego reklamacje)

Uwaga ! W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu ,,DEFRO”, klient pokrywa koszty robocizny oraz koszt dojazdu**koszt
roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika-nr.509702720 -
serwis@defrohome.pl,www.defrohome.pl



